TELEPOSTAL EXPRESS LTDA
Indicadores de Calidad del servicio
Resultados Trimestrales

Indicador Meta -
ler Trimestre 2021

Envios Individuales: % de Objetos entregados en 100% 100%
buen estado
Envios Masivos: % de Objetos entregados en buen 100% 100%
estado
Cumplimiento en en la respuesta oportuna en un 100% 100%
PQR
Cumplimiento en en la respuesta de llamadas,
mensajes o comunicaciones por parte de nuestros 100% 100%
clientes
% de efectividad en los tiempos de entrega 99% 99%

PQR’S PRESENTADAS PRIMER TRIMESTRE DEL 2021

TIPOLOGIA DE QUEJA CANTIDAD
SERVICIO ( Gestidn en atencion al cliente
en las solicitudes) 0

DERECHOQOS DE PETICION ( Mensajeria
Expresa) 0
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